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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LAS GUARDIAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

INTRODUCCION

La Resolucion 225/2023, de 26 de mayo, de la Directora Gerente del Instituto de Salud Publicay
Laboral de Navarra, por la que se regula de manera transitoria el sistema de respuesta ante
alarmas-urgencias de salud publica fuera de la jornada laboral, inicié un periodo de adaptacion
para establecer un sistema definitivo de guardia de Seguridad Alimentaria que seria regulado
mediante Decreto Foral.

En dicha Resolucidn ya se habian definido las bases para el desarrollo de las actuaciones del
equipo de guardia, que seguiran vigentes en esta nueva etapa, aunque procede concretar
aspectos relacionados con la gestién del listado de veterinarios que soliciten su incorporacion al
sistema de guardias.

CONDICIONES

Teniendo en cuenta la obligatoriedad por parte de la red SCIRI de contar con la disponibilidad
operacional de una persona fuera del horario de oficina y que deba emprender las acciones
apropiadas ante notificaciones urgentes, y que las actuaciones realizadas en las guardias
durante los ultimos afios han sido mayoritariamente del dambito de la Seccién de Seguridad
Alimentaria, se considera que las guardias deben ser realizadas por Inspectores de Salud Publica
(Veterinarios), ya que son los profesionales que tienen las competencias para actuar en la
mayoria de ellas, no pudiéndose llevar a cabo por otros profesionales con distinto perfil.

El tipo de guardia sera localizada a través de teléfono mavil. Si bien es preciso tener acceso a los
equipos informaticos necesarios para utilizar el programa GAIA, la aplicacion de alertas i-RASFF
y otras bases de datos de interés y disponer de los medios y material necesarios para la
inspeccidn y la toma de muestras de alimentos.

El horario de las guardias incluye los dias laborables de 15:20 a 22:00 y domingos y festivos de
08:00 a 22:00 horas. El horario de la guardia no podra coincidir con el horario laboral ordinario.

Todas las funciones a desarrollar que estdn relacionadas con las guardias se deben realizar fuera
del horario laboral ordinario y consistiran en:

- Revisién diaria de las alertas que llegan a través del SCIRI/ALCON/i-RASFF y por correo
electrénico desde AESAN (p.ej. fines de semana y festivos).

- Realizar las actuaciones que sea necesario ejecutar fuera del horario ordinario de la jornada
laboral, que afectan a nuestra Comunidad Autdnoma: llamadas telefdnicas, envio de
correos electrdnicos, inspecciones, toma de muestras, etc.

- Atender las llamadas del Servicio de Guardia de Epidemiologia y Prevencién Sanitaria, y
realizar las actuaciones oportunas.

- Atender otras llamadas: 112, Policia Local, Policia Foral y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.

- Lectura y estudio de la documentacién implicada con el sistema de guardias.
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El personal del equipo de guardia debe conocer y dominar el uso de la aplicacién de alertas i-
RASFF y del médulo de alertas del programa GAIA, estar familiarizado con el funcionamiento de
los servicios de inspeccidon de zona de la Seccidn, coordinarse adecuadamente con el resto del
personal de guardia y con el personal administrativo de la Seccién.

A la vista de estos condicionantes, los requisitos que deben cumplir los puestos de trabajo del
personal de guardia seran:

- Las personas candidatas a cubrir las guardias sera personal veterinario o Inspector de salud
publica con perfil veterinario asignado al ISPLN. Su vinculacién con el ISPLN debe ser de
caracter fijo o temporal con un contrato de larga duracidn y que esté prestando servicio
activo en el momento de apertura de la lista.

- Los puestos de trabajo ocupados por estas personas deberan tener un horario laboral
ordinario compatible (no coincidente) con el horario de guardia indicado
anteriormente.

- Dispondrdn de vehiculo propio para poder desplazarse en el caso de que fuera necesario, en
funcién de las actuaciones a realizar.

- Dispondran de todo el equipo y material necesario para la realizacidon de las actividades a
desarrollar durante la guardia o tendran acceso al mismo durante el horario de la
guardia.

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Los pasos a seguir para formar parte del equipo de guardias seran:

1.- Durante la primera quincena de octubre se abrird el plazo para apuntarse en la lista de
personal interesado en participar en el sistema de guardias.

2.- Pasado el plazo, se comunicara por correo electrénico la lista de personal aceptado. En caso
de haber alguna denegacidn se comunicara al interesado para que presente las alegaciones
oportunas.

3.- Esta lista permanecerad activa hasta que todas las personas hayan participado en un periodo
completo de guardias.

4.- Los equipos de guardia estaran formados por 8 personas y tendran un periodo de actuacion
anual. El periodo completo de guardia se corresponderd con las 52 semanas del afio,
comenzando el primer lunes de enero. Cada miembro del equipo realizard una semana completa
de guardia, excepto el primer mes que se establecerdn 8 turnos de guardia.

5.- Una vez aprobada la lista del personal, se asignara un nimero mediante sorteo a cada
participante. Se formaran los equipos de 8 personas siguiendo el orden ascendente del sorteo.
6.- No se volverd a abrir nuevos periodos para apuntarse en la lista hasta que todo el personal
activo haya realizado su correspondiente periodo de guardias. En caso de no completarse el
ultimo equipo de 8 personas, estos seran quienes ocupen los primeros numeros del sorteo de la
nueva lista.

7.- En caso de darse de baja algun participante de la lista o que deje de cumplir los requisitos
necesarios para participar en ella, se cubrirdn sus turnos entre los restantes miembros del
equipo.

La lista con el orden de participaciéon correspondiente se aprobara por Resolucién de la
Directora-Gerente del ISPLN.
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Durante el mes de noviembre anterior al afio que corresponda actuar al equipo de guardia, se
realizard una sesidn en el ISPLN para instruir a los miembros del equipo sobre el uso de la
aplicacion de alertas i-RASFF y los mecanismos de actuacion durante las guardias, entregando
toda la documentacidon necesaria que hay que conocer y manejar para poder realizar las
guardias.

La realizaciéon de las guardias localizadas dara lugar a la compensacion econdmica prevista para
el personal del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea para dicho tipo de guardia. Las fiestas
patronales no podran coincidir con periodos de guardia, salvo en Pamplona donde las realizara
personal adscrito a la comarca de Pamplona.

OBJETIVO y ALCANCE.

Cubrir las situaciones de riesgo sanitario en materia de seguridad alimentaria que puedan surgir
durante el horario de guardia. Estas situaciones de emergencia pueden notificarse a través de
comunicaciones de AESAN, teléfonos de emergencia (112), llamadas de fuerzas y cuerpos de
seguridad, servicios de urgencias hospitalarias, personal de guardia del Servicio de
Epidemiologia, etc.

Las actuaciones durante el periodo de guardia pueden ser de diferentes tipos:

- Actuaciones ante alertas alimentarias
- Llamadas de emergencia del Tfno. 112 o policias u otros estamentos.
- Intoxicaciones alimentarias.

La persona que esté de guardia debe actuar en base al riesgo sanitario de la situacidn que se
encuentre, adoptando las medidas necesarias para evitarlo, mediante intervencion inmediata
con desplazamiento al lugar del incidente o por otras vias eficaces.

MATERIAL Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO.

El material y equipos necesarios para realizar un servicio de guardia sera:

- Teléfono mdvil del trabajo conectado al teléfono de guardia y al buzén de correo
genérico de guardia.

- Acceso al programa GAIA, a las unidades de red de la Seccidn y los buzones de correo
necesarios, mediante Tablet o desde el centro de trabajo.

- Acceso a la aplicacién i-RASFF de la UE.

- Ropay EPIs de inspeccidn habituales.

- Actas, material de toma de muestras

- Equipos de medida de control oficial: termdémetro, compuestos polares

- Disponibilidad de vehiculo.

ACTUACIONES DURANTE LAS GUARDIAS

1.- Alertas alimentarias del SCIRI. —

- Revisar el correo electrénico de la aplicacion APP.ALCON@msssi.es y sante-rasff-prod@ec-
europa.eu para ver las alertas comunicadas diariamente.



mailto:APP.ALCON@msssi.es
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- Actuar en aquellas que se solicite expresamente y en los términos indicados por AESAN vy el
Procedimiento SCIRI-ACA.

- Si no hay distribucidon en Navarra ni se requiere actuacién, eliminar el correo.
- Cuando hay distribucién en Navarra:

e La alerta se comunica por correo al buzén de la Seccidon para que se genere un
expediente de alerta en GAIA y se asigne al veterinario de zona. Si no hay riesgo ni
requiere actuacion urgente, éste se encargara de las actuaciones in situ.

e Serevisaran en GAIA los datos de los establecimientos afectados por la alerta:

a. Si son minoristas. - Hay que requerir confirmacién de la recepcion del
producto implicado, cantidad en stock y retirada de la venta.

b. Sison distribuidores. — Solicitar lista de distribucion del producto.

c. Siesfabricante. - Investigar las causas del incidente, otros posibles lotes
afectados, medidas correctoras aplicadas, cantidad elaborada y lista de
distribucidn.

En caso necesario, se realizara la actuacion mediante visita o comunicacién telefénica. Ademas,
siempre se enviard un correo electrénico con toda la informacidn al establecimiento afectado,
para que la notificacidon quede registrada.

En los tres casos a, b y ¢, se comunicara a AESAN la informacidn obtenida lo antes posible a
través de la aplicacién i-RASFF, teléfono de guardia (607 99 90 97) o correo genérico de alertas:
sgcaasciri@aesan.qob.es, atendiendo a las posibilidades y la urgencia.

El tipo de actuacién a realizar debe ser valorada por la persona de guardia y mantendrd un
criterio uniforme con el resto de miembros del equipo.

2.- Llamadas de emergencia 112/policias. -

- Si requiere presencia para determinar el destino de productos alimenticios. Desplazamiento
inmediato:

- Levantar acta: Firma por los miembros de la Policia actuante y el responsable del
alimento.
- Toma de muestras, en su caso.
- Determinar destino de los alimentos.
- Definir claramente incidencia, origen y responsable por si se derivan acciones
administrativas.
- Hacer seguimiento del incidente:
l. Comunicacion a la Seccién para otras actuaciones.
Il Introducir la documentaciéon en GAIA como denuncia.

- Si no requiere presencia: consultas, solicitud de informacion u otros contactos con autoridades
competentes.

3.- Intoxicaciones alimentarias. -

- Comunicacidn directa con Servicio de Guardia de Epidemiologia antes de actuar (TIf 53503).
- Visita al establecimiento para:

- Determinar causas de la intoxicacion


mailto:sgcaasciri@aesan.gob.es
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Evaluar condiciones de higiene y manipulacién.

Retirar el o los productos alimenticios posiblemente implicados.

Toma de muestras, en su caso.

Levantar acta indicando todos los datos necesarios sobre el incidente, posibles causas,
condiciones del establecimiento, decisiones adoptadas y destino de los productos
posiblemente implicados.

Comunicar a la Seccidn para otras actuaciones.

Elaborar informe para el Servicio de Epidemiologia.

Introducir la documentacion en GAIA como denuncia.

NOTA. Todas las actuaciones realizadas durante el periodo de guardia deben apuntarse en la
Excel disponible en la Unidad de red H.

Los miembros del equipo deben coordinarse en cada cambio de guardia para trasladar toda la
informacidn necesaria que esté pendiente de resolver. Serdn responsables de actualizar los
procedimientos de trabajo y documentos necesarios para la realizacidn correcta de las guardias.

El Jefe de la Seccién de Seguridad Alimentaria velara porque el servicio de guardia funcione
correctamente.

En caso de que se produjera un incidente que suponga la generacion de una alerta sanitaria a
través del sistema SCIRI-ACA se consultard con el Jefe de Seccién para su comunicacidn.

DOCUMENTACION DE APOYO Y REGISTROS

Curso RASFF.

Manual de usuario de la aplicacién IRASFF para las comunidades auténomas en el
ambito de la salud publica en Espafia.

Anexo utilizacién de IRASFF en el ambito de la red SCIRI-ACA.

Procedimiento SCIRI-ACA.

Solicitud de acceso a iRASFF.

Manual doble autentificacion

Modelos de registro de guardias, instrucciones, listados de contacto...

En Pamplona, a 8 de noviembre de 2024.

EL JEFE DE SECCION DE SEGURIDAD ALIMENTARIA DEL ISPLN.

RAUL GONZALEZ ALVARADO

JEFE DE LA SECCION
DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Raul Gonzélez Alvarado.
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